
CONDITIONS D’UTILISATION DU FREE FACTORY au 25/11/2015

Article 1 - Définitions

Les mots  et  expressions,  ci-après  auront,  dans le  cadre des présentes
conditions d’utilisation, la signification suivante :
Développeur : désigne toute personne qui conçoit les Contenus. 
Contrat : désigne  les  présentes  conditions  d’utilisation,  le  formulaire
d’inscription,  à  l’exclusion  de  tout  autre  document.  L’ensemble  de  ces
documents sont disponibles sur le Site ou remis au Développeur lors de
son inscription.
Espace de gestion de compte :  désigne l’espace de gestion en ligne
accessible par le Développeur via une rubrique dédiée sur le Site. 
Free  Factory :  désigne  le  service  proposé  par  Free  qui  permet  aux
Développeurs  préalablement  inscrits  de  proposer  aux  Utilisateurs  la
possibilité d’utiliser les Contenus sur le Free Store.
Free Store : désigne la plate forme de mise à disposition des Contenus.
Identifiant : désigne les codes d’accès (identifiant personnel et mot de
passe associé) confidentiels et personnels permettant au Développeur de
s'authentifier et de se connecter à l’Espace de gestion de compte.
Logiciel : désigne le(s) kit(s) de développement logiciel (SDK,…).
Contenu : désigne l’application du Développeur conçue avec le Logiciel.
Site :  désigne  le  site  Internet  https://nfactory.free.fr   donnant  accès
notamment à l’Espace de gestion de compte
Utilisateur :  désigne  l’abonné  de  Free  titulaire  d’une  offre  en  zone
dégroupée et détenteur d’une  Freebox Révolution qui fait usage, à titre
gratuit ou onéreux, des Contenus.

Article 2 – Objet 

Les  présentes  conditions  d’utilisation  ont  pour  objet  de  définir  les
conditions  d'utilisation  du  Free  Factory  par  les  Développeurs.  Toute
utilisation  du  Free  Factory  est  subordonnée  au  respect  des  présentes
conditions  dont  le  Développeur  reconnaît  expressément  avoir  eu
connaissance lors de son inscription et accepter les termes.

Article 3 - Inscription

Afin de pouvoir proposer les Contenus aux Utilisateurs, le Développeur
doit  s’inscrire  en  utilisant  le  formulaire  d’inscription  disponible
exclusivement  sur  le  Site.  Une  fois  celui-ci  validé  par  Free,  le
Développeur recevra un email de confirmation à l’adresse e-mail indiqué
par le Développeur lors de son inscription.

Le Développeur s’engage à renseigner les champs avec des informations
correctes  lors  de  l'inscription.  Toute  modification  de  ces  informations
s’effectuera  à  l’initiative  du  Développeur  sur  simple  demande  via  le
formulaire de contact disponible dans l’Espace de gestion de compte.
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L’inscription  nécessite  également  la  création  d’un  compte  personnel,
accessible par le Développeur depuis le Site, après authentification. Les
identifiants  (identifiant  personnel  et  mot  de  passe  associé)  pour  se
connecter  sont  confidentiels  et  personnels.  Le  Développeur  est  seul
responsable de la garde et de l'utilisation des identifiants. Il s'engage à
conserver secret ses identifiants et à ne pas les divulguer à des tiers de
quelque manière que ce soit. 

Article 4 - Utilisation du Free Factory

Le Développeur s’engage à ce que  l’intégralité du Contenu soit mise à
disposition sur le Free Store ; la mise à disposition partielle du Contenu
sur d’autres plateformes que le Free Store est interdite.

Le Développeur s’engage à n'exercer aucune activité de nature à entraver
ou à interrompre le fonctionnement du Free Factory et du Free Store. 

Il est interdit d’utiliser le Free Factory ou le Free Store pour distribuer ou
mettre  à  disposition  des  Utilisateurs  tout  Contenu  permettant  la
distribution d’autres Contenus en dehors du Free Store. En particulier, le
Développeur ne pourra pas se servir du Free Factory et du Free Store
pour faire de la publicité visuelle ou sonore dans le Contenu.

De  même,  le  Développeur  s’interdit  expressément  d’utiliser  le  Free
Factory  ou  le  Free  Store  pour  distribuer  ou  mettre  à  disposition  des
Utilisateurs tout Contenu à caractère érotique ou pornographique.

Le  Développeur  ne  pourra  utiliser  le  Free  Factory  ou  le  Free  Store
uniquement  pour  les  finalités  autorisées  par  le  Contrat  et  par  la
législation en vigueur.

Le Développeur reconnaît et accepte que Free peut refuser et/ou retirer à
tout moment et à sa seule discrétion et sans indemnité, tout Contenu du
Free Factory, étant entendu que dans ce cas le Contenu retiré ne sera
plus visualisable via le Free Store.

Article 5 – Obligations du Développeur

5.1 - Licéité des Contenus

Le  Développeur  s'engage  à  se  conformer  à  l'ensemble  des  lois  et
réglementations en vigueur, et s’engage à ne pas utiliser le Free Factory
à des fins ou de manière frauduleuse, illégale et, en général, contraire à
une  disposition  réprimée  civilement  ou  pénalement  et,  en  particulier,
d’une  manière  qui  contrevienne  à  l’ordre  public,  à  la  morale  et  aux
bonnes mœurs notamment par l’inclusion d'éléments tels que, sans que
cette liste ne soit exhaustive ou limitative, des éléments à caractère de
proxénétisme ou de pédophilie ou de nature à porter gravement atteinte à
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la dignité humaine, ou encore à caractère violent ou obscènes, le contenu
étant susceptible d’être vu par des mineurs.

Le Développeur s’engage à respecter le Contrat en toutes ses dispositions
notamment quant au contenu des Contenus.

5.2 - Protection de la vie privée

Le Développeur s’engage à respecter la vie privée des Utilisateurs.
A ce titre et dans le cadre de ses Contenus, le Développeur s’engage à
respecter la loi « Informatique et Libertés » du 6 janvier 1978, modifiée
par la loi du 6 août 2004, ainsi qu’à l’ensemble des recommandations et
décisions de la CNIL.

5.3 - Commercialisation et maintenance des Contenus

Il appartient au Développeur de mettre en ligne ses Contenus sur le Free
Store, en communiquant aux Utilisateurs les informations nécessaires et
en  présentant  précisément  les  mesures  de  sécurité  requises  pour  le
fonctionnement du Contenu sur la Freebox des Utilisateurs. Les Contenus
qui ne sont pas correctement mis en ligne ne seront pas rendus publics
sur le Free Store. 

Le Développeur est seul responsable de la qualité du Contenu développé,
ainsi que de sa maintenance. Il accepte de maintenir le Contenu pendant
toute la période de distribution et d’assurer tout le support clientèle qu’il
nécessite. 

5.4 - Droit de rétractation - CNIL 
 
Le  Développeur  s’engage  à  informer  correctement  l’Utilisateur  des
caractéristiques principales du Contenu. Toute réclamation, notamment
invoquée  pour  défaut  de  conformité,  entrainera,  à  la  charge  du
Développeur, le remboursement total du prix de la transaction sans que la
Commission retenue par Free ne puisse être retournée au Développeur. 

Le  Développeur  garantit  qu’il  fournit  à  l’Utilisateur  les  informations
légales et réglementaires au regard de l’article L.121-17 et suivants du
code de la consommation.
En cas de souscription à distance, l’Utilisateur dispose d’un délai 14 jours
pour exercer  son droit  de rétractation à  compter  de la  conclusion du
contrat pour les contrats de prestation de services. 
Toutefois,  conformément  à  l’article  L.121-21-8  du  Code  de  la
consommation, le droit de rétractation ne peut pas être exercé pour les
contrats :
- de fournitures de services pleinement exécuté avant la fin du délai de
rétractation et dont l’exécution a commencé après accord préalable et
exprès  de  l’Utilisateur  et  renoncement  exprès  à  son  droit  de
rétractation ;

- de  fourniture  d'un  contenu  numérique  non  fourni  sur  un  support
matériel dont l'exécution a commencé après accord préalable exprès de
l’Utilisateur  et renoncement exprès à son droit de rétractation.
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Le  Développeur  s’engage  à  respecter  scrupuleusement  les  conditions
édictées par la CNIL en matière d’information des Utilisateurs.  

5.5 – Utilisation des Identifiants

L’Identifiant  personnel  est  transmis  dans  la  lettre  de  confirmation  par
courrier électronique au nom et à l'adresse déclarés par le Développeur
dans son formulaire d'inscription. Le mode de passe doit être choisi par le
Développeur lors de son inscription. 
Les Identifiants sont personnels et confidentiels. Le développeur est seul
responsable  de  la  garde  et  de  l'utilisation  des  Identifiants,  sauf
divulgation  imputable  à  Free.  Le  Développeur  s'engage  à  conserver
secret ses Identifiants et à ne pas les divulguer à des tiers de quelque
manière que ce soit. 
En cas de perte ou de vol ou, plus généralement, de détournement des
Identifiants par des tiers, le Développeur s'engage à avertir Free, sans
délai,  en  justifiant  de  son  identité  à  l’adresse  suivante :  Free  –  Free
Factory – 75371 Paris Cedex 08.
En  cas  d'oubli  des  Identifiants,  le  Développeur  peut  demander  via
l’Espace de gestion de compte à Free de les lui transmettre par courrier
électronique à l'adresse mentionnée lors de la souscription.

Article 6 - Système de tarification, Commissions

L’inscription à Free Factory est gratuite. 

Le Développeur autorise Free à percevoir le prix de la transaction par le
biais du système sécurisé de paiement mis en place par Free pour le Free
Store. 

L’Utilisateur peut changer la tarification unique à tout moment, sans effet
rétroactif,  dans la  limite  des  possibilités  citées  ci-dessus.   Le montant
maximum perçu par transaction ne peut excéder vingt euros.

En rémunération de l’utilisation du Free Store, le Développeur autorise
Free, du fait de l’acception de l’offre par l’Utilisateur et du paiement par
celui-ci du prix, à retenir sur ce prix une commission de trente pour cent
du prix HT. 

Article 7 - Evaluation du Contenu par les Utilisateurs 

Les  Contenus  distribués  sur  le  Free  Store  peuvent  faire  l’objet  d’une
évaluation  par  les  Utilisateurs  du  Contenu.  Les  résultats  de  ces
évaluations ainsi que le nombre d’Utilisateurs ayant le Contenu installé
apparaissent sur le Free Store afin de donner aux  autres utilisateurs une
indication sur la qualité du Contenu.
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Article 8 - Responsabilité

8.1. Le Développeur est seul responsable (i) des Contenus qu’il distribue
sur le Free Store, (ii) des conséquences de ses actions et (iii) de toute
violation  des  obligations  mises  à  sa  charge  par  le  Contrat,  par  tout
contrat ou conditions d’utilisation les liant à un tiers,  par toute loi  ou
règlement applicable, ainsi que des conséquences d’une telle violation. 

En  particulier,  le  Développeur  garantit  le  droit  de  transmettre  les
Contenus  cédés  et  que  l’opération  de  vente  ou  de  location  n’est  pas
susceptible de violer les droits d’un tiers. Le Développeur garantira et
indemnisera à première demande de Free contre tout dommage subi par
Free et contre toute réclamation et/ou action qui serait engagée contre
Free sur le fondement de la violation d’un droit quelconque d’un tiers. 

8.2. Free  est  responsable  de  la  bonne  exécution  de  ses  obligations
contractuelles  dans  le  cadre  de  ses  obligations  réglementaires  et  des
normes en vigueur.
Toutefois,  la  responsabilité  de  Free  ne  saurait  être  engagée  si
l’inexécution ou la mauvaise exécution du Contrat est imputable, soit au
Développeur,  soit  au  fait  imprévisible  et  insurmontable  d’un  tiers  au
Contrat, soit à un cas de force majeure.

Le Développeur est seul responsable des dommages directs ou indirects,
matériels  ou  immatériels,  causés  à  Free  par  lui-même  ou  par  les
personnes dont il est responsable, du fait de l'utilisation du Free Factory
et du Free Store et s'engage à garantir Free contre toutes demandes,
réclamations ou condamnations dont Free pourrait faire l’objet, dès lors
que celles-ci auraient pour cause l'utilisation par le Développeur ou les
personnes dont il est responsable, du Free Factory et du Free Store ou en
cas de faute de ce dernier.

En  tout  état  de  cause,  si  le  Développeur  n'a  pas  la  qualité  de
consommateur  en  ayant  recours  à  des  fins  professionnelles  au  Free
Factory, la responsabilité totale cumulée de Free, au titre du Contrat, ne
pourra en aucun cas être retenue au-delà du montant des commissions
retenues au titre des six derniers mois, dans la limite de 1 000 euros HT.

Article 9 - Propriété intellectuelle

Le  Développeur  déclare  et  certifie  qu’il  détient  tous  les  droits  de
propriété intellectuelle,  y compris tous les brevets, marques déposées,
secrets de fabrique, droits d’auteur, sur le Contenu.

Free accorde aux Développeurs une licence limitée, non exclusive pour
utiliser  le  Logiciel  afin  de  développer  et  tester  les  Contenus.  Le
Développeur  ne  peut  pas  décompiler,  modifier  ou  créer  des  œuvres
dérivées du Logiciel ou de tous Contenus disponibles sur le Free Store, ni
louer, prêter, vendre, redistribuer ou concéder des licences du Logiciel.
Le  Développeur  accepte  d’utiliser  le  Logiciel  conformément  au  droit
français et dans la limite des droits concédés dans le Contrat. 
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Le Développeur accorde à  Free une licence non exclusive,  gratuite  et
pour  le  territoire  français  afin  de  lui  permettre  de  copier,  exécuter,
afficher  et  utiliser  les  Contenus  à  des  fins  d’utilisation  interne  et  de
démonstration  nécessaire  à  l'exploitation et  à  la  commercialisation du
Free Store.

Le Développeur accorde à Free une licence non exclusive et gratuite lui
permettant  de  distribuer  les  Contenus  conformément  aux  options  de
distribution  sélectionnées  par  le  Développeur  sur  le  Free  Factory  et
préalablement à sa mise en ligne.

En l’absence de stipulations contraires dans un accord de licence séparé
entre  le  Développeur  et  l’Utilisateur,  le  Développeur  accorde  à
l'Utilisateur une licence non exclusive, pour une durée limitée et sur le
territoire français, afin de lui permettre d'exécuter, d’afficher et d'utiliser
le Contenu sur sa Freebox.

Le  Développeur  garantira  et  indemnisera  à  première  demande  Free
contre toute action en responsabilité qui serait engagée contre Free, et
contre tout dommage subi par Free, sur le fondement de la violation d’un
droit de propriété intellectuelle d’un tiers. 

Article 10 – Durée

Le Contrat est conclu, à compter de sa signature par les parties, pour une
durée indéterminée. Il pourra être résilié par chacune des parties à tout
moment par l’envoi d’une lettre recommandée avec accusé de réception,
moyennant le respect d’un préavis de 10 jours.

A  l’expiration  du  Contrat,  le  Développeur  ne  sera  plus  autorisé  ni  à
exploiter ni à communiquer sur le Free Factory.

La  fin  du  Contrat  n’ouvre  droit  à  aucune  indemnité  au  profit  du
Développeur.

Article 11 - Suspension

Free pourra suspendre l’accès au Free Factory et/ou retirer le Contenu,
de plein droit, sans préavis et sans indemnité, en cas de violation grave
ou  renouvelée  par  le  Développeur  de  ses  obligations  légales  ou
contractuelles, en particulier en cas de manquement par le Développeur
aux dispositions des articles 4, alinéa 3 et 5.1 des présentes.

Free pourra suspendre l’accès au Free Factory et/ou retirer le Contenu,
après  en  avoir  informé le  Développeur  deux  (2)  jours  avant,  par  tout
moyen,  et  sans  indemnité  en  cas  de violation  des  dispositions
contractuelles autres que celles visées au paragraphe précédent.
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Article 12 – Résiliation

Lorsqu’une cause de suspension n’aura pas disparu dans un délai de 7
jours à compter de la suspension du Free Factory, Free pourra résilier le
Contrat, sans indemnité, après en avoir informé le Développeur, par tout
moyen.

Article 13 - Données à caractère personnel

Les données collectées lors de l’inscription à Free Factory font l'objet
d'un traitement informatique.

Elles sont utilisées par Free, pour la gestion du compte du Développeur.

Conformément  à  la  loi  Informatique  et  Libertés  du  6  janvier  1978
modifiée par la  loi  du 6 août  2004,  le  Développeur dispose d'un droit
d'accès, de rectification et d'opposition sur les données le concernant via
l’Espace de gestion de compte ou en adressant un courrier et en justifiant
de son identité à : Free – Free Factory - Informatique et Libertés – 75371
Paris Cedex 08.

Article 14 - Dispositions diverses

14.1  -  Free  se  réserve  la  faculté  de  modifier  les  présentes  conditions
d’utilisation moyennant une information préalable des Développeurs par
tout moyen choisi par Free.

14.2  -  Dans  l'éventualité  où  l'une  quelconque  des  dispositions  des
présentes conditions d’utilisation  serait déclarée nulle ou sans effet, de
quelque façon et pour quelque motif que ce soit, elle serait réputée non
écrite et n'entraînerait pas la nullité des autres dispositions.

14.3  -  Le  Contrat  étant  conclu  en  considération  de  la  personne  du
Développeur, ce dernier s’interdit formellement, sous peine de résiliation
immédiate  de  plein  droit  et  sans  préavis,  de  céder,  transférer  sous
quelque forme que ce soit, à titre onéreux ou gratuit, tout ou partie des
droits et obligations résultant du Contrat sans l’accord préalable et écrit
de Free.
Free pourra librement céder, transférer, déléguer, sous-traiter ou encore
aliéner tout ou partie de ses obligations, droits, titres ou intérêts en vertu
du Contrat.

14.4 -  Le Contrat est soumises à la  Loi française.  Tout  différend lié  à
l’interprétation et/ou à l’exécution du Contrat doit,  en premier lieu, et
dans  la  mesure  du  possible,  être  réglé  au  moyen  de  négociations
amiables.  A  défaut  d’accord  amiable,  tout  différend  est  soumis  au
Tribunal de Commerce de Paris, à l'exception des litiges concernant des
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personnes  non  commerçantes  et  pour  lesquelles  les  règles  légales
d'attribution de compétence s'appliquent.

Free, société par actions simplifiée au capital de 3 441 812 euros,
Siège social est 8 rue de la Ville l’Evêque – 75008 Paris -  immatriculée au

Registre du Commerce et des Sociétés de Paris sous le numéro 421
938 861 - Numéro TVA FR60421938861

8


